Protokol Przyjecia do Serwisu KALA Dyfuzora Zapachowego

Wypehia Klient

Dane Klienta:

e Imi¢ i nazwisko/Nazwa firmy:

Data przyjecia w KALA

e Adres:

e Numer telefonu: Adres e-mail:

Dane Urzadzenia:

e Model dyfuzora / numer seryjny:

e Data 1 miejsce zakupu

e Zalaczony dowod zakupu |:|tak Dnie

Opis usterki:

[l Brak jakichkolwiek oznak pracy |:| Wilacza si¢ nie stycha¢ pracy pompy

inne

Wypetnia SERWIS KALA

|:| Wiacza si¢ stycha¢
prace pompy nie ma
mgietki zapachowej

Stan urzadzenia w momencie przyjecia- UWAGI :

wyglad zewngtrzny: I:lzadrapania, |:| peknigcia, |:| brakujace elementy

inne

Dostarczone akcesoria: Doryginalne opakowanie Dkabel Dzasilacz, Dbutelka na esencje

Uwagi dodatkowe:

data, godzina i numer przyj¢ciado | opis naprawy:
serwisu:

technik:

data, godzina zakonczenia naprawy:

INSTRUKCJA I WARUNKI przekazania dyfuzora do serwisu KALA na kolejnej stronie.




Warunki przyjecia do serwisu Kala urzadzenia — dyfuzora zapachowego

1. Wypelnienie protokohlu przyjecia
Warunkiem podjecia dziatan przez serwis jest wypelniony protokeél przyjecia do serwisu KALA
Dyfuzora Zapachowego.
o Jesli klient nie dotaczy wypekionego protokotu do przesyitki, moze go przesta¢ droga
elektroniczng na adres: serwis@kala.pl.
o Serwis Kala nie podejmie dziatan do czasu otrzymania protokotu.
2. Oproznienie zbiornika na esencj¢ zapachowa
Przed wysyltka urzadzenia nalezy opréznic¢ zbiornik na esencj¢ zapachow3.
o Jesli klient chce wysta¢ urzadzenie bez zbiornika, przed wysytka konieczna jest akceptacja
takiego stanu przez serwis Kala.
3. Bezpieczne opakowanie na czas transportu
Przy odsytaniu urzadzenia:
o Najlepiej wykorzysta¢ oryginalne opakowanie.
o Jesli klient nie posiada oryginalnego opakowania, jest zobowigzany do bardzo doktadnego
zabezpieczenia urzadzenia na czas transportu.

Uwaga: Uszkodzenie mechaniczne urzadzenia, takze te wynikte podczas transportu skutkuje utratg
gwarancji.

4. Wycena i akceptacja kosztow naprawy
Po otrzymaniu urzadzenia serwis Kala dokona wyceny naprawy 1 poinformuje klienta o jej kosztach.



